ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЫТЕ РАБОТЫ 

ГАУ СО КЦСОН Калининского района за последние пять лет

В соответствии с распоряжением Администрации Калининского района от 10.07.1995 г. № 223-р создан центр социального обслуживания населения Калининского района.

С 12.09.2001  г.- Государственное учреждение "Центр социального обслуживания населения Калининского района"

С 05.03.2011 г.- Государственное учреждение "Комплексный центр социального обслуживания населения Калининского района"

В результате реорганизации путем слияния Государственного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Калининского района» и Государственного учреждения «Управление социальной поддержки населения Калининского района» в соответствии с распоряжением Правительства Саратовской области от 28.10.2011 г. № 313 – Пр. «О реорганизации государственных учреждений» с 01.01.2012 г.  создано Государственное бюджетное учреждение «Центр социальной защиты населения Калининского района».

В соответствии с распоряжением Правительства Саратовской области от 23.12.2013 г. № 307–Пр. «О создании государственных автономных учреждений Саратовской области путем изменения типа государственных бюджетных учреждений» с 01.01.2014 года было создано государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Калининского района» путем изменения типа государственного бюджетного учреждения «Центр социальной защиты населения Калининского района».

 В соответствии с распоряжением Правительства Саратовской области от 13.03.2018 г. № 66–Пр. «О переименовании государственных учреждений Саратовской области»  с 26.03.2018 года  государственное автономное учреждение Саратовской области «Центр социальной защиты населения Калининского района» было переименовано в государственное автономное учреждение Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Калининского района».

1.  Количество лет работы на рынке социальных услуг

Опыт работы на рынке социальных услуг более 25 лет.
В соответствии с распоряжением Администрации Калининского района от 10.07.1995 г. № 223-р создан центр социального обслуживания населения Калининского района.
2. Количество обслуженных получателей социальных услуг, в том числе по формам социального обслуживания

Ежегодно организацией социального обслуживания населения предоставляются социальные услуги.

Численность получателей социальных услуг: в 2016-5961, в 2017- 5195, в 2018- 3707, в 2019- 3980, в 2020 - 4199, в том числе на дому: 2016-862, 2017 – 919, 2018 - 998, 2019- 872, 2020-882.

в полустационарной форме: 2012 – 6254, 2013 – 4370, 2014 – 3464, 2015 – 3526, 2016-5099, 2017- 4276, 2018 - 3385, 2019- 3108, 2020 -3505.

Оказано социальных услуг: в 2016-242879, 2017 – 246204, 2018 - 244541, 2019- 242818, 2020-239581.

В том числе: социально - бытовых: 2016-226816, 2017-228620, 2018 - 227658, 2019- 226358, 2020- 222 797; социально медицинских: 2016-1502, 2017-1502, 2018- 1602, 2019-1867, 2020-867;  социально – правовых: 2016-4459, 2017-4884, 2018 - 4790, 2019- 4227,2020-2871;  социально – педагогических: 2016-3013,2017-3554, 2018 - 3571, 2019- 3062, 2020-1922; социально – психологических: 2016-3073, 2017-3027, 2018 - 2333, 2019- 3005,2020-1910; социально трудовых: 2016-16, 2017-16, 2018-16, 2019-16,2020-8; услуг в целях повышения коммуникативного потенциала: 2018- 184, 2019- 184,2020-207; срочных социальных услуг: 2016-4000. 2017-4387, 2018-4387, 2019- 4069, 2020-8969.
3. Количество реализуемых программ с их характеристикой и результатами работы, инновационные методы работы

С 2012 года на базе ГАУ СО КЦСОН Калининского района работает «Университет третьего возраста». В настоящее время успешно функционируют 5 факультетов: информационных технологий и компьютерной грамотности, правовых знаний, здоровья и долголетия, искусствоведения и дизайна, домоводства. Также действует клуб по занятию скандинавской ходьбой и развивается технология «социальный туризм», направленная на активное долголетие пожилых граждан.  

С целью профилактики безнадзорности детей и подростков, специалистами отделения профилактики   безнадзорности несовершеннолетних проводится работа по организации досуга детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении. В 2020 г. в ГАУ СО КЦСОН Калининского  района   были  организованы:
-курс психологических занятий «Школа общения» для детей от 7 до 12 лет. Цель курса: формирование и сохранение психологического здоровья детей.  Задачи: мотивировать детей к самопознанию и познанию других людей, развивать социальные и коммуникативные умения, необходимые, для установления   межличностных отношений друг с другом. Программа курса включает в себя разъяснительные беседы, познавательные игры, викторины, обучающую     психодиагностику.

- клуб «Я и мир вокруг меня». Цель: содействовать успешной социальной адаптации несовершеннолетних. Задача обеспечить несовершеннолетних квалифицированной педагогической помощью через систему социальных услуг, укрепить   физическое и психическое здоровье несовершеннолетних, осуществлять работу по профилактике употребления психоактивных веществ, формировать   установку на  здоровый  образ  жизни.

Специалистом по работе с семьей разработана программа по работе с замещающими семьями «Счастливое детство». Цель программы: осуществление мер, направленных на оказание педагогической поддержки и помощи замещающим родителям по вопросам воспитания, развития детей -сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Материалы о работе учреждения регулярно направляются в  Саратовскую областную газету, Регион 64, а также размещаются на официальном сайте учреждения,  министерства социального развития области и администрации Калининского муниципального района.

Ежеквартально  учреждением выпускается страница «Социальное обслуживание», в районной газете «Народная трибуна», в которой публикуются материалы о работе центра. Также информация о работе Центра размещается на сайте министерства труда и  социальной защиты Саратовской области, официальном сайте учреждения, на сайте администрации Калининского МР и др.

В 2019 году внедрена новая социальная технология «Школа восстановления «Шаг за шагом». Она создана в Учреждении в рамках мероприятий регионального проекта Саратовской области «Старшее поколение» национального проекта «Демография». Целью реализации технологии является формирование условий, способствующих увеличению периода активного долголетия и продолжительности здоровой жизни граждан пожилого возраста, а также организация мероприятий по социально-бытовой адаптации для граждан пожилого возраста – получателей социальных услуг, направленных на приобретение и восстановление утраченных функций организма, включающих комплекс упражнений, адаптированных к потребностям, возможностям и состоянию здоровья граждан пожилого возраста. Технология успешно прошла апробацию и продолжает свою работу.

Также в рамках федерального проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» приобретен автомобиль «Луидор - 2250DB» для доставки граждан возраста 65 лет и старше в медицинские  организации для проведения профилактических осмотров и диспансеризации.

В 2020 году центр оснащен новым оборудованием для пункта проката технических средств реабилитации и социального пункта проката «Активное долголетие» с физкультурным оборудованием, что   способствует повышению качества  жизни  граждан пожилого возраста, имеющих ограничения  самостоятельной жизнедеятельности.

На базе центра организована работа волонтеров. Волонтеры «Серебряного возраста» и «Молодёж+» проводят работу с гражданами пожилого возраста и инвалидами, состоящими на социальном обслуживании на дому,  оказывают моральную поддержку, помогают передвигаться по дому и на улице, оказывают посильную помощь в уборке приусадебных участков, в уборке жилых помещений. Волонтеры «серебряного возраста» делятся опытом с молодым поколением. В рамках проводимых благотворительных акций «Чистые окна», «Чистый двор»  и других мероприятий  с начала года 192 волонтера, в том числе «серебряного возраста», оказали  помощь   750  получателям социальных услуг. 
4. Результаты независимой оценки качества (при наличии)

С 1 января 2018 года в соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» изменились подходы к организации проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями социальной сферы.

Осуществлено внедрение отраслевой оценки работы организаций ведомственными общественными советами, состав которых утверждается Общественной палатой Саратовской области.

В рамках данной работы на заседании областной Общественной палаты от 27.02.2018 утвержден Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.

Министерство социального развития области определено уполномоченным органом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания области (постановление Правительства области от 26 марта 2018 года № 146-П «О внесении изменений в постановление Правительства Саратовской области от 30 декабря 2013 года № 764-П и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Саратовской области»).
В сентябре 2018 года в ГАУ СО КЦСОН проходила независимая оценка качества условий оказания услуг. По результатам проверки Учреждение заняло 22 ранговое место из 30.
5. Краткая характеристика об оснащении и условиях предоставления социальных услуг (соответствие санитарным, противопожарным нормам и нормам безопасности), наличия оборудования и др.


Помещения ГАУ СО КЦСОН Калининского района соответствуют санитарно-гигиеническим, противопожарным требованиям, требованиям техники безопасности. Учреждение располагает определенным комплексом условий для оказания пожилым гражданам, инвалидам, семьям с детьми, состоящим на социальном обслуживании, услуг в полустационарной форме социального обслуживания. Проведена аттестация рабочих мест. Проведены необходимые мероприятия для обеспечения доступности учреждения для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
6. Характеристика кадров (по уровню образования, возрасту, наличию у них переподготовки и повышения квалификации и др.)

Штат учреждения составляет 109,25 штатных единиц, работают 113 человек, в т.ч. социальных работников – 75,25 штатных единиц, работают 81 человек.

Согласно штатному расписанию в учреждении функционируют: отделение срочного социального обслуживания, отделение социального обслуживания на дому и отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних. 

     В настоящее время в Центре 33,6% сотрудников имеют высшее образование, 47% - среднее профессиональное. Средний возраст сотрудников составляет 35-45 лет.

В учреждении регулярно проводятся мероприятия по повышению квалификации сотрудников.  82 социальных работника прошли теоретическое и практическое обучение по программе «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи». В 2017 г. прошли повышение квалификации 14 сотрудников учреждения, в 2018 году - 23 сотрудника учреждения, в 2019 году- 34 сотрудника учреждения, в 2020- 25 человек.
7. Информация о достижениях учреждения

В рамках мероприятий регионального проекта Саратовской области «Старшее поколение» национального проекта «Демография» Центр оснащается оборудованием для социальных технологий:

-«Школа восстановления «Шаг за шагом». Целью реализации технологии является формирование условий, способствующих увеличению периода активного долголетия и продолжительности здоровой жизни граждан пожилого возраста
-«Пункт проката физкультурного оборудования «Активное долголетие»  с целью организации адаптированных к потребностям, возможностям и состоянию здоровья граждан пожилого возраста физкультурно-оздоровительных мероприятий для граждан пожилого возраста – получателей социальных услуг с использованием физкультурного оборудования, направленных на развитие и совершенствование функций организма;
- «Пункт проката технических средств реабилитации»  с целью обеспечения граждан – получателей социальных услуг ТСР с целью удовлетворения их потребности в реабилитационных средствах, позволяющих им оставаться активными и способными к самообслуживанию, а также создания условий их относительно независимой жизнедеятельности.

В 2020 году Центр вышел победителем грантового конкурса с проектной практикой «По зову сердца». Он был разработан для участия во Всероссийском  конкурсе  практик Благотворительного фонда «Добрый город Петербург» при поддержке  Альянса  «Серебряный возраст», Благотворительного фонда Елены и Геннадия Тимченко  и в партнерстве с Благотворительным фондом  «Хорошие истории» «Ближний круг», направленного на  поддержку и развитие  устойчивых практик заботы в ближайшем окружении  для старшего поколения с  вовлечением  ресурсов местных сообществ. Получены грантовые средства в размере 47,8 т.руб.
Цель практики – проявление заботы и оказание оперативной социальной помощи и поддержки на безвозмездной основе  гражданам возраста старше 60 лет, попавшим в трудную жизненную ситуацию в связи с временным ограничением здоровья и отсутствием родственной поддержки с привлечением к работе волонтеров (добровольцев). 

